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Agentschap Telecom is een

belangrijke speler in het elektronische
communicatiedomein. Dit omvat alle
communicatievormen die via ether,
telefoondraad, elektriciteitsnet of kabel
worden getransporteerd. Dankzij het werk
van Agentschap Telecom kan Nederland
zonder storingen naar de radio luisteren,
veilig vliegen, draadloos mailen, bellen

en tv kijken. Het belangrijkste doel van
ons werk is de beschikbaarheid van
communicatiemiddelen te garanderen,

nu en later.

Agentschap Telecom is onderdeel van het
Ministerie van Economische Zaken.
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De Wet Bewaarplicht

Sinds 1 september 2009 is de Wet
bewaarplicht telecommunicatiegegevens van
kracht. De Europese richtlijn dataretentie is
hiermee in nationale wetgeving vertaald. Met
de Wet bewaarplicht worden aanbieders van
openbare telecommunicatienetwerken en
telecommunicatiediensten (internettoegang,
e-mail en (internet-) telefonie) verplicht tot het
bewaren van verkeers- en locatiegegevens
van gebruikers. Het gaat hierbij niet om de
inhoud van de communicatie. Het bewaren
van verkeers- en locatiegegevens is ten
behoeve van de opsporing en vervolging van
(ernstige) misdrijven.

Wat betekent de wet voor
aanbieders?

Bewaren en vernietigen

Aanbieders van telefoniediensten zijn verplicht
verkeers- en locatiegegevens van het
telecommunicatieverkeer twaalf maanden te
bewaren. Niet korter en niet langer. Na twaalf
maanden moeten de bewaarde gegevens

op een adequate manier worden vernietigd.
Deze regels gelden ook voor Internet

service providers. Waarschijnlijk volgt een
wetswijziging om de bewaartermijn voor hen
te verkorten tot zes maanden.

Beveiligen

Al deze vertrouwelijke gegevens moeten goed
beveiligd zijn. Zodat zij niet beschikbaar zijn
voor onbevoegden. En zodat ze niet verloren
kunnen gaan, of kunnen worden gewijzigd

of gemanipuleerd. Ook moeten aanbieders
voorkomen dat er gegevens worden bewaard
die niet bewaard mogen worden.

Beschikbaar stellen

Aanbieders zijn verplicht de gegevens direct
te overhandigen aan behoeftestellers wanneer
zij daar om vragen. Behoeftestellers, zoals
Justitie of een inlichtingen- en veiligheids-
dienst, mogen zo’'n leveringsverzoek niet
zomaar doen: er is eerst toestemming nodig
van de officier van justitie. Die geeft alleen
toestemming als het gaat om zware misdrijven
of terrorisme.

De rol van Agentschap Telecom

Agentschap Telecom opereert als een
onafhankelijke toezichthouder. Het is onderdeel
van het ministerie van Economische Zaken,

en legt rechtstreeks verantwoording af aan

de staatssecretaris van Economische Zaken.
Agentschap Telecom zal ook optreden bij
geschillen tussen aanbieder en behoeftesteller.
Verder publiceert het agentschap onderzoeks-
resultaten over de naleving van de wet- en

regelgeving en doet aanbevelingen.

Toezicht op naleving van de wetgeving
rondom het bewaren en vernietigen van
telecommunicatiegegevens is belangrijk.
Voor een effectievere bestrijding van
criminaliteit en voor de bescherming van

de privacy van burgers. Met het toezicht

op de naleving van de Wet bewaarplicht
telecommunicatiegegevens wil Agentschap
Telecom het risico op incidenten en mogelike
schade door overtredingen zo klein mogelijk
houden.

Wat zijn de gevolgen bij een
overtreding?

Als Agentschap Telecom een overtreding
constateert, volgt er afhankelijk van de zwaarte
van de overtreding een waarschuwing,

last onder dwangsom en/of een boete.

Is de overtreding een strafbaar feit, dan
kunnen de politie en het openbaar ministerie
strafrechtelijke stappen ondernemen.

Wat voor acties kunt u als
aanbieder ondernemen?

Informatie vergaren over ontwikkelingen

De aard van de dienstverlening van
aanbieders is privacygevoelig, met of

zonder Wet bewaarplicht. Het is dus zaak
voor aanbieders om zich te blijven informeren.

Agentschap Telecom stelt zich op als
kenniscentrum op dit terrein. De website is
een centraal informatiepunt en er wordt een
informatiepakket voor aanbieders ontwikkeld.

Goede beveiligingsplannen maken en
uitvoeren

Juist vanwege de aard van hun dienst-
verlening hebben veel aanbieders al een
beveiligingsplan. Met als doel aftappen door
onbevoegden te voorkomen en het bevoegde
aftappen op een veilige manier mogelijk te
maken. Als een aanbieder nog niet over een
beveiligingsplan beschikt, dan moeten ze
deze zo snel mogelijk opstellen. Agentschap
Telecom biedt hierbij ondersteuning door
richtlijnen voor beveiligingsplannen aan te
bieden via de website.

Meer informatie?

Voor meer informatie over de
Wet bewaarplicht kunt u terecht op:

www.agentschap-telecom.nl

Of voor de inhoud van de wet:
www.wetten.nl




